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AÇIKLAMALAR 
 
 

 Görüntülü görüşmeler kamera ve ses alış verişi yapılabilen bilgisayar, laptop, tablet ya da akıllı 
telefonlarınız üzerinden yapılabilecektir. 

 
 Görüntülü görüşmeler Kişisel Verileri Koruma Kanunu ve Danışman/Danışan Mahremiyetinin 

Korunması ilkesi gereğince ses ve görüntü kaydı alınmamaktadır. 
 

 Benzer şekilde Danışan tarafından da ses ve görüntü kaydı alınması yasaktır. 
 

 Görüntülü görüşme kapsamında hekiminizin uygun görmesi durumunda reçete ve ilaç raporu 
düzenlenebilecektir. 

 
 Elektronik ortamda düzenlenen reçeteler ve ilaç raporlarıyla anlaşmalı eczanelerden ilaç temin 

edilebilecektir. 
 

 Her aile bireyi için ayrı randevu oluşturulmalıdır. 
 

 Görüşmelere randevu saatinden makul bir süre önce girilmesi önem arz etmektedir. Görüşmeler 
randevu saatinde başlayacaktır. 

 
 Görüşmeye katılım sağlanmayacak olunması durumunda diğer mensuplarımızın 

faydalanabilmesi için randevuların iptal edilmesi önem arz etmektedir. 
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GİRİŞ EKRANI 

Danışanlar (Mensuplarımız ve yakınları) internet tarayıcılarından (Chrome, Safari, Mozilla vb) 
https://sip.isbank.com.tr link veya link olarak verilen butona tıklar ve SİP’e (Sağlık İletişim 
Platformu) giriş yapmış olur. 
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Danışan ilgili kurumdaki danışmanları görür. 
 

 
 

 
1- Danışan Randevu almak istediği danışmanı seçer ve “Randevu Al” butonuna tıklar. 
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Oluşturulmak istenen randevunun detaylarının girileceği pencere açılır. 

 

 

 
2- Randevu günü seçilir. 
3- Randevu alımına müsait saatlerin listelendiği “Randevu Zamanı” alanından saat seçimi 

yapılır  
4- Randevu alma işlemini tamamlamak için “Randevu Al” butonuna tıklanır. 



6  

KAYIT OLMA İŞLEMİ 

Eğer kullanıcı sisteme kayıtlı değilse ya da giriş yapmamışsa sistem tarafından kayıt olabileceği 
ya da giriş yapabileceği pencereye yönlendirilir. Sisteme ilk defa kayıt olan kullanıcılar için 
sıradaki adımlar izlenirken mevcutta kaydı olan ve giriş yapmak isteyen kullanıcılar için 
dökümanın “B.Giriş” adımına gidiniz. 

 

 

 
 

5- Ad, soyad, mail adresi , telefon numarası ve kişinin hesabı için belirlediği şifre gibi kişisel 
bilgiler doldurulur. 
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6- SİP- Sağlik İletişim Platformu hizmetlerinden yararlanmak için gerekli olan aydınlatma 
metni, kişisel verilerin saklanmasına verilen izin ve uzaktan hizmet platformu kullanıcı 
sözleşmesi okunur , okunduğuna dair işaretlenir. 

 
7- Kayıt olma işlemini tamamlamak için “Kayıt Ol” butonuna tıklanır. 

 

 
 
 

8- Kayıt esnasında girilen telefon numarasına gelen doğrulama kodu girilir. 
9- “Telefon Numaramı Doğrula” butonuna tıklanarak kayıt işlemi tamamlanı
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KAYITLI KULLANICI GİRİŞİ 

“Randevu Al” butonuna tıklanması sonrası kullanıcı sisteme kayıtlıysa ancak giriş yapmamışsa 
açılan pencerede “Giriş Yap” sekmesine gelir. 
 

 
10- Sisteme kayıt olurken kullandığı telefon numarası ve şifresini girer 
11- “Giriş Yap” butonuna tıklanarak login işlemi tamamlanmış olur. 
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RANDEVU ALMA 
 
SİP- Sağlik İletişim Platformu sayfasında danışmanlar aşağıdaki gibi listelenmiş bir şekilde 
görülür. 
 

 
 

12-  Randevu almak istediği danışmanın adının hizasında bulunan “Randevu Al” butonuna 
tıklar.
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Oluşturulmak istenen randevunun detaylarının girileceği pencere açılır. 
 

 

 
13- Alınmak istenen randevunun günü seçilir. 
14- Randevu alımına müsait saatlerin listelendiği “Randevu Zamanı” alanından saat seçimi 

yapılır. 
15- Randevu alma işlemini tamamlamak için “Randevu Al” butonuna tıklanır. 
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RANDEVU GÜN VE SAATİNDE UYGULAMAYA GİRİŞ 

   Kullanıcı sisteme giriş yaparak bu adıma gelmişse Randevu özetinin ve varsa ilgili kurumun     
sözleşmelerinin bulunduğu pencere açılır, kullanıcı giriş yapmayarak bu adıma gelmişse “Yeni 
Kayıt / Giriş” adımlarından devam edilir. 

 

 
 

16- Randevu alınan kurumun varsa sözleşmeleri okunur , okunduğuna dair işaretlenir. 
17-  “Randevu Al” butonuna tıklanarak Randevu işlemi tamamlanmış olur ve sistem 

tarafından Randevu özetinin bulunduğu sayfaya yönlendirilir. 
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18- Özet sayfasında “Sayfama Git” butonuna tıklanarak ya da danışman hesap sahibi 

internet tarayıcılarından (Chrome, Safari, Mozilla vb.)“https://client.mewex.co/“ 
adresinden kendi sayfasına gelir. Burda yaklaşan ve geçmiş görüşmelerinin listesini 
görebilecektir. Randevu aldığı görüşmenin vakti geldiğinde “Yaklaşan Görüşmeler “ 
segmesinde ilgili görüşmenin hizasında “Katıl” butonu çıkacaktır. 
 

 

 
 

19- Katıl butonuna tıklanarak Randevu özetinin bulunduğu ve kamera izinlerinin isteneceği 
sayfaya yönlendirilir. 
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20- Görüşmenin görüntülü yapılabilmesi için kamera kullanımına “Allow” seçeneğiyle izin 

verilmelidir. 
21- Kamera izinlerinin nasıl ve nerden verileceğine dair şekildeki uyarı çıkmaktadır. 
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22- Kameraya izin verildikten sonra görüşmeye kalan zamanı gösteren aşağıdaki pencere 
açılır bu süreç bir sayaçtır ve giderek azalmaktadır görüşme süresi geldiğinde 
“Görüşmeye Katıl” butonu aktif hale gelir. Tıkladığınızda sizi görüşme odasına 
yönlendirecektir. 
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23- “Görüşmeye Katıl” butonu tıklandıktan sonra görüşme başlamış olur, burada kalan 
süre gösterilmektedir. 

 
24- Görüntünün yer aldığı pencerenin altında tuş takımları bulunmaktadır. 

1. Ses açıp kapatılabilir. 
2. Görüntü açılıp kapatılabilir. 
3. Görüntü tam ekran yapılabilir. 
4. Ekran paylaşımı yapılabilir. 
5. Görüşme sonlandırılabilir. 
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25- Görüşme bittiğinde ya da sonlandığında görüşme deneyiminin puanlanacağı anket 

gösterilir. İsteğe bağlı verilen puan ve yapılan açıklamadan sonra “Gönder” butonuna 
tıklanarak anket tamamlanmış olur. 
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RANDEVU İPTAL ETME 
 
 

 
 

26- Danışman hesap sahibi internet tarayıcılarından (Chrome, Safari, Mozilla 
vb.)“https://client.mewex.co/“ adresinden ya da ana sayfada sağ üst köşede bulunan 
ismine tıklayarak açılan pencerede “Randevularıma Git” seçeneğini tıklayarak kendi 
sayfasına gelir.  
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27- İptal etmek için yaklaşan görüşmeler sayfasındaki iptal butonu tıklanır. 
 

 

28- Popup da çıkan “Evet, iptal et” seçeneği seçilir 

 

 

 
29- İptal edildiği ilgili sayfadan görüntülenir. 
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Şifremi Unuttum Adımı 
 
 

 
 

30- Danışan şifresini unuttuysa “Giriş Yap” alanından “Şifremi Unuttum” linkine tıklar. 
 

 
 

31- Açılan pencerede sisteme kayıtlı olduğu telefon numarasını girer. 
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32- Doğrulama kodunu almak için “Gönder” butonuna tıklar. 
 

 
 

33- Yeni açılan sayfada sisteme kayıtlı telefon numarasını , cep telefonuna gelen doğrulama 
kodunu ve sistem için belirlediği yeni kullanıcı şifresini girer. Kullanıcı şifresi en az 8 
karakterden oluşmalı , büyük küçük harf, rakam ve özel karakter içermelidir. 
 

34- Belirlenen yeni şifrenin geçerli olması için “Gönder” butonuna tıklanır. 
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35-  İşlemin başarılı ile sonuçlandığına dair yukarıdaki pop up görülür ve “Giriş Yap” denilerek 
sisteme giriş yaptığımız pencereye gelinir. Artık belirlenen yeni şifre ile giriş yapılabilir. 

 

 
 
 


